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V ¢em je vyhoda Grumantu, co pfinasite klientovi?

Tento dotaz (nebo spiSe odpoveéd na néj) je fakticky jadrem
podnikani v oboru dodavek nastroji a technologii obrabé-
ni. Za patnact let uspésného rGstu mame jasny recept na
uspéch. Nas profit je vzdy a pfimo spojen s Uspéchem klien-
ta, a to proto, Ze v pfipadé jasné a oteviené dohody s nim se
Z nas stava ne objekt tendru, ale jakéasi technologicka divize
klienta, ktera je schopna v soucinnosti se specialisty sluzeb
klienta docilit pfedtim nevidanych vysledki - tfeba i nasobk
zvySeni produktivity a optimalizace celého procesu obrabé-
ni. A pak automaticky pfichazi to, co kazdy ocekava. Firma
mUze vzit zakazky, které predtim pro ni byly prodéle¢né, a
tim vzkvéta a tézi z nasi spoluprace a rada zaplati za nase
nastroje. Fakticky nam ale plati za KNOW HOW, jak ziskat
nejvyssi produktivitu.

Jak vypada idealni model spoluprace firma — dodava-
tel nastroji dle navrhu Grumantu?

Ten model je docela jednoduchy, ucinny a propracovany do
detailu. Grumant nabizi sv{jj tym jako technologickou divizi
pro kazdého klienta a garantuje, Ze v soucinnosti s odpovida-
jicimi slozkami firmy zajisti kompletni servis vSech procesl
tfiskového obrabéni. Nabizi provedeni optimalizace slozeni
nastroji s nasobnym snizenim typu analogickych nastroji a
likvidaci drahé a slozité duplicity. Tento audit je gratis a obsa-
huje doporuceni s garanci dosazeni hmatatelnych, méfitel-
nych a vypocitatelnych technickych a finanénich vysledk
pro klienta. Navrhy realizace Grumant nenabizi pfedem ke

koupi, ale k pfedvedeni v ramci technologické podpory, a to
jen v pripadé, ze klient pfijima pfedem proklamovany projekt
jak se fika ,za horkého provozu“, az pak nastava obchodni
pfipad. Nic bez dlouhodobého nasazeni a provéreni avizova-
nych vysledk( klientem.

Aby klient nemél zasoby, nabizime pfi SirSi spolupraci
konsignacni sklad. Plati se pak jen to, co se jiz spotfebovalo,
a to je velka vyhoda pro klienta. Jako technicky prostfedek
vedeni konsignacniho skladu nabizime Sikovny a moderni
prostfedek - Toolbox originalni konstrukce. Byl vyvinut pod
naSim vedenim a ma patentovany systém vyskladnéni.
Nevelka skfifi pojme az 390 rliznych typl nastrojl, ma
snadné ovladani s klavesnici a obrazovkou, identifikaci
pomoci ¢iselnych kédl nebo Cipd. Zabudované PC umozriuje
sestavovani libovolnych reportl (napf. spotfeba nastroji na
osobu, zakazku, ¢asové obdobi atd.), ale i komunikaci po
internetu pro avizovani limitnich stavl a naskladriovani bez
vypadk( zasob.

Pravidelné probiha Skoleni personalu klientl, kde opakova-
ni jak se Fika ,procvi¢i“ zéklady a pfedaji se informace o novin-
kach a zajimavych aplikacich separované pro konkrétni firmu.

Grumant nabizi projekty jak se fika ,na kli¢“ s detailnim
zpracovanim technologii, navrhem pfipravkd a kompletnim
odladénim v¢etné asistence v CAM programovani nebo pro-
gramovani na stroji.

Spolupracujeme s klientem pfi organizaci kvalitniho
servisu pro prebruSovani a povlakovani nastroji. Fakticky
jsme schopni pfevzit na sebe organizaci celého procesu jak
obrabéni, tak udrzby nastroja.

S podobnymi nabidkami prichazeji i dalSi firmy.
V éem jste tedy jini?

Zhodnotme stav trhu s nastroji. Kazdy velky vyrobce nastro-
j0 ma zde své pfimé zastoupeni, jehoz zaméstnanci musi
zachovavat absolutni loajalitu ke svému zaméstnavateli. Za
vSech okolnosti budou nabizet to, co maji v generalnim kata-
logu, bez ohledu na kvalitu, troven a rok vyroby. A kdyZz néco
v sortimentu nemaji? Pak to zpravidla doléha na bedra tech-
nologa fabriky. Lidé u nasi konkurence jsou prosté zaujati a
nemohou prekrocit mantinely dané jejich zaméstnavatelem.
U Grumantu je to jiné. Mame vice jak dvacet dodavateld,
které jen zastupujeme, a nemusime se pak obtézovat prode-
jem zastaralych nebo nevyhovujicich produktd. Vybirame jen to
nej... ze sortimentu kazdého naseho dodavatele a tim je navza-
jem taky posilujeme. Zadny nas konkurent z principu nemiize
obstat oproti rozsahlému, kumulovanému sortimentu vSech

nasich dodavateldl. Nema taky takové kapacity hlavné vyvoje a
nemuze byt dobry ve vyvoji vSeho, co tfiskové obrabéni potre-
buje. Grumant - to je uméle a Sikovné vytvofené zajmové sdru-
zeni mnoha Spickovych vyrobcl nastrojl, které zastfeSujeme,
organizujeme, davame naméty pro vyvoj a garantujeme nejlep-
§i vysledky u klienta. U vétSiny nasich dodavatel( je Grumant
stale v Cele ratingu, jak podle tempa riistu prodeje, tak i abso-
lutni vySe obratu. O tomto vysledku rozhoduje nas klient svymi
penézi, které nam dava za naSe nastroje a sluzby.

K vySe zminénym vyhodam neobycejné Sirokého sor-
timentu je nutno pficist rozsahly servis, velky a pohotovy
sklad v Praze a logisticky systém Gzce on-line propojeny se
sklady dodavatel(.

V centrale Grumantu pracuje skvéla skupina technologt
pro vedeni TOP technologickych projektl a silna skupina
obchodniho oddéleni. Specialné vyvinuty software automa-
ticky generuje celou sérii dokladd pro fakturaci, doobjednani
na sklad a doskladnéni toolboxu. Zadny novy fakt nebo pro-
blém nikdy nebude ponechan bez povSimnuti. Musime
sami sebe neustale zdokonalovat, hledat rezervy a nevy-
feSené problémy.Mame radi naro¢né klienty, ktefi nas
kritizuji a jsou nespokojeni.

Jaké jsou vrcholné moznosti spoluprdce se zakazniky?

Nékdy se nasim partneriim naskytne zakéazka na obrabéni
naro¢ného dilce, ktery svou slozitosti vyrazné prekracuje
moznosti vlastnich technologl a programatord. V tako-
vém pfipadé nabizime kompletni podporu naseho tymu
pfi navrhu technologie, vytvofeni programu obrabéni
a postprocesoru pro konkrétni stroj a odladéni celého
procesu v podminkdch daného pracovisté. Pfed zaha-

jenim samotného obrabéni muize byt mize byt zajemci
pfedstavena elektronickd simulace s moznosti posouzeni a
pfipadnych korekci jesté ve fazi pfipravy. Nami pouzivany pro-
gram GibbsCAM davéa bezpocet moznosti pro realizace prani
klienta. Zakaznik poskytne jen podklady ve formé vykresi
a pak prebira fungujici stroj osazeny nastroji s odladénym
programem a optimalizovanou technologii spolu s obrobenim
vzorovych kusl. Cena za takovou sluzbu je minimalni, posti-
huje rezijni néklady, které by nabihaly i v pfipadé vlastniho
feSeni ,na kolené“.

Predstavujeme

Obdobnou sluzbu spolu se Skolenim pracovnik(l posky-
tujeme také v pfipadé rozbéhu technologie na novém stroiji.
Nemusi se jednat pouze o jednorazovou zalezitost, napfiklad
pomoc pfi tvorbé a odladéni postprocesoru vytvafi trvalou
hodnotu i pro dalsi aplikace.

Velmi pfiznivy ohlas na takovéto formy spoluprace jsme
jiz zaznamenali v celé fadé konkrétnich pfipadu.

Jaka je perspektivni strategie Grumantu?

Jak se fika: ,Spatny je ten vojak, ktery nechce byt genera-
lem*“. NaSe cile jsou zalozené na nasi jiz dosazené drovni
a sméfuji logicky k vrcholnym vykonim. Mame za sebou
uspésné akce technologii dodanych ,na kli¢“, v leteckém
pramyslu, mame desitky konsigna¢nich skladl a fungujici
systém Toolboxu. Kolem 20% nasich nastroji jsou nastroje
vlastni konstrukce. To v8e nam dava nadéji stat se na trhu
pro vyspélé klienty systémovym integratorem v oboru tfis-
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kového obrabéni pro klienty, ktefi tyto sluzby dokazou ocenit
a pfijmout. Pojem systémovy integrator vnimam jako funkci
expertni organizace, ktera objektivné zhodnoti stav obrabéni
u klienta. Pak v Uzké spolupraci s nim vytvofi model nasazeni
investic s jasnymi technickymi a ekonomickymi parametry, a
ten pak provede, zastfesi a technicky zajisti. To je nezvykly
model, ale vSe délaji lidé. Jsme toho schopni a mame firmy,
kde tento model jiz funguje a nebo zacina fungovat. Zakazek
mame dost a véfim ve spravnost nasi strategie.

Co rici zavérem?

Grumant je firma, ktera byla zaloZzena a patnéact let bézi
na absolutné jinych principech nez vétSina subjektd v seg-
mentu dodavek nastroju na tfiskové obrabéni. Generalni
odliSnosti Grumantu od téméfr vSech jinych dodavatell
jsou: 1) Komplexni dodavky celého sortimentu. 2) Totalni
podpora procesu obrabéni ze strany zastupcli a technologl
spole¢nosti Grumant. 3) Dodavky do druhého dne ze skladu
v Praze. NaSe pozornost je pfedevSim Uzce zamérena na
Ceské a slovenské fabriky a nas trzni uspéch pochazi prede-
v8im jako vysledek a uspéch nasich klient(. 00



