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Prodavame strojni cas
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SAMS UNG MACHINE TooLs

Predstavitelé spolecnosti GRUMANT (zleva): Zdenék Bélin, DiS. - technolog, Josef Rasina — vedouci divize stroji. Ing. Valeri Zakrepa — majitel, Ing. Jan Binder, MBA — vykonny feditel

Spole¢nost GRUMANT razantné vstoupila pocdtkem letosniho roku
se znackou Samsung na cesky trh s CNC obrdbécimi stroji. Vzhledem
k tomu, Ze je GRUMANT dvacet let zndm predevsim jako dodavatel
ndstrojii a ostatni obrdbéci techniky, vzniklo tak na ceském trhu
zajimavé spojeni dodavatele strojii a ndstroji v jedné osobé. Tato
kombinace je na ceském trhu nezvykld, proto mé predevsim béhem
mé ndvstévy v GRUMANTu zajimaly zkusenosti s timto typem na-
bidky zdkaznikim. Jesté pred prijezdem do firmy jsem vnitiné hle-
dal odpovédi na otdzky: ,Proc se touto cestou na ceském trhu jesté
nikdo nevydal? VZdyt komplexni nabidka stroje a ndstrojii musi byt
pro zdkazniky zajimavd. Nenese toto spojeni s sebou i rizika? A pro¢
se touto cestou vydal zrovna GRUMANT?” A tak neformdlné vznikl
pfimo na plidé nové zbudovaného showroomu tento zajimavy roz-
hovor, do kterého se zapojil pan Valeri Zakrepa - majitel firmy, pan
Jan Binder - vykonny reditel, pan Josef Rasina — vedouci divize strojii
a pan Zdenék Bélin - technolog.

Jifi Klusacek: Proc jste se rozhodli prodavat CNC stroje?

Valeri Zakrepa: Jako firma jsme dosahli bodu vyvoje, kdy citime
potfebu davat zdkazniklm feseni na kli¢ nejen v néstrojich, ale feseni
spolu se strojem. Jedna se o idedlni kombinaci, kde je mozné skloubit
letité zkuSenosti v oboru nejmodernéjsich nastrojl a technologii spolu
s dodavkou stroju té nejvyssi kvality. Lépe pak mizeme zdkaznikovi
garantovat TOP servis véetné nastroj(, stroje a jeho provozu. Nyni jsme
schopni nabidnout zdkaznikovi kompletni sluzby jiz vyzralé a zndmé
firmy s letitymi zku$enostmi. Disponujeme vlastnim technologickym
oddélenim a Sirokym sortimentem modernich néstrojli pro obrabéni.
V tymu mame pies 40 zkusenych odbornikd, ktefi jsou schopni vypra-
covat kompletni feseni technologie dle pozadavku zakaznika. To vie
je nyni mozné ziskat od jediné spolec¢nosti na trhu.

Jifi Klusacek: Muzete piedstavit znacku Samsung?
Jan Binder: SMEC Co. LTD. - Samsung Machine Tool je jihokorej-
ska spole¢nost vyvijejici a vyrabéjici obrabéci stroje, a jak jiz nazev

napovida, spada pod vseobecné znamy primyslovy gigant Samsung.
V Ceské republice je znatka Samsung znama spise jako svétovy
vyrobce elektroniky nezli vyrobce obrabécich strojl. Spole¢nost
SMEC Co. LTD. je soucasti skupiny Samsung Heavy Machinery, ktera
patii do nadnarodniho priimyslového konglomeratu Samsung Group.
Aby bylo mozné si predstavit, jakou zasadni spole¢nosti je Samsung
z globalniho hlediska, tak v tuto dobu zaméstnava po celém svété
téméf pll milionu lidi. Od roku 1988 byla soucasti Samsung Heavy
Machinery také divize obrabécich stroj, kterd se v r. 1999 osamostat-
nila a byla zaloZzena Samsung Machine Tool Engineering Company —
SMEC. Nyni se jiz fadu let nachazi vyrobni zdvod Samsung (SMEC)
v priimyslové zéné Gimhae Industry Complex. SMEC ma vysoké cile,
napiiklad plan vyroby pro rok 2014 si firma stanovila na 2 500 stroj
a timto by rdda doséahla obratu 500 milion{i dolard. Uznejte sami, ze
toto jsou jiz presvédciva cisla.

Samsung je v Evropé v oblasti CNC stroj relativné mlada znacka,
je orientovany na Asii a Ameriku, teprve diky navyseni kapacit expan-
duje i na tomto svétadile. Do této filozofie patfii budovani obchodnich
zastoupeni pro jednotlivé zemé, tim padem i pro Ceskou republiku.
S tim souvisi napfiklad i samostatna propagace znacky Samsung jako
vyrobce CNC stroja. Jinak ¢esti zakaznici tyto stroje znaji predevsim
z veletrhu EMO.

Jifi Klusacek: Proc jste se rozhodli zrovna pro Samsung?

Valeri Zakrepa: Dlivod, pro¢ jsme se rozhodli pro Samsung? Zaprvé
je to znacka, zadruhé je to konstrukce. Kdyz se podivate tieba tady
na ten stroj, tak vidite hodné masivni odlitek. (Pfimo u stroje pak v po-
vidani pokracuje) Jan Binder: Ta litina, to je zaklad stroje, pokud mate
kratké nohy, tak nemuZzete bézet rychle. TakZe to byl zakladni princip,
pro¢ my jsme si je vybrali, znacka a kvalita. Treba nas presvédcila i kva-
lita zpracovani zékladnich dil(i, napfiklad i ty plochy, které ,jakoby”
nejsou funkcni, jsou u téchto strojii nabrousené. Je to ale i historie,
Samsung dlouho spolupracoval s prednimi svétovymi firmami OKK
a Mori Seiki, coz jsou jedni z nejvétsich $pickovych japonskych vy-



robct. Coz samoziejmé tyto stroje hodné ovlivnilo, da se fict, ze zdklad
stroju je z Japonska.
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CNCFrézka LCV500

Jifi Klusaéek: Jaké jsou vyhody soubézného prodeje stroju
a nastroji pro zakazniky?

Josef Rasina: Zakladem jsou dokonalé sluzby, skvély servis, rychla
reakce na podnéty zdkaznikUd a profesionalita v kazdém sméru. Stejné
jako u poskytovani sluzby Toolmanagement ve spojeni s nastroji, op-
timalizaci obrabécich procesti a vylepseni a zefektivnéni skladového
hospodafstvi, kterou si vzal GRUMANT za svou, bereme si za své také
poskytovani kvalitnich a neomezenych sluzeb pii prodeji CNC stroju.
Nyni jsme schopni zékaznikovi pfedvést stroje u nads v showroomu,
kde neuvidite pouze stroje, ale také pIné funkéni DNC sit s detailni vi-
zualizaci procesu obrabéni v HD kvalité. Pripravili jsme pro zakaznika
také rozsahlou prezentaci upinani obrobkd $pickovymi svéraky a také
skoleni na téma modernich nastrojl pro tiiskové obrabéni. Veskeré
vystupy z DNC sité jsou pfenaseny na LCD. Mimo jiné navrhneme
technologie na obrabéni konkrétnich obrobkd, poradime s vybérem
vhodného CAD/CAM systému, poskytneme kvalitni servis a neome-
zenou podporu vyroby kazdého naseho zdkaznika. Vse pohromadé
na jednom misté, vse od jedné firmy. Jedna se tedy o souznéni néko-
lika faktord: zkusenosti z riznorodych primyslovych podnikl oprené
o znalosti v oblasti modernich nastroju, kdy jsme jako firma Iéta po-
suzovali nejen kvalitu nastroju, ale také strojl. Proto si dnes troufame
postavit témér dokonalou technologii | jejiz zaklad tvofi kvalitni stroj
vybaveny $pickovymi nastroji, ke kterému je poskytnut veskery servis
a podpora.

Jifi Klusaéek: A jaké jsou nevyhody soubézného prodeje strojii
a nastroji? Zeptam se z hlediska ¢eského trhu, GRUMANT je
znama firma, jako dodavatel nastroji, dodavate nastroje jak
ceskym vyrobciim stroju, tak i Fadé firem, které sem CNC stroje
dovazi. Neuzaviete si timto cestu k tém dal$im prodejciim stro-
ju? Protoze tim, Ze i vy nyni prodavate CNC stroje Samsung, tak
jste vlastné jejich konkurent?

Valeri Zakrepa: My se ptame, co pfinese nase nabidka zakaznikovi.
Uvedl bych nazor jednoho prodejce CNC stroju, ktery mi pfijde vystizny,
v nadsazce mi fekl: ,Vy jako dodavatel néstroja jste zemédélci, vy tu
pomyslnou zahradku stale zalévéte a starate se o ni, my jsme myslivci,
my ten stroj stfelime a nejlépe béhem jednoho dne zmizime, a pak
pozorujeme z povzdali z posedu, jestli uz nedozral ¢as na dalsi stroj.”
Takze, pokud se budu drzet tohoto obrazného ptiméru, tak my dnes
prichdzime a zédkaznikovi hned od prahu fikdme: ,My nejsme mys-
livci, my jsme zemédélci, dejte nam dily, které obrabite a my vam zde
udélame vzorovou technologii, vypocteme Uspory, jak byste mohli
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efektivné pracovat na nasich strojich, a jesté s nasi podporou. Stroje
muzou byt stejné, ale vy potrebujete jesté spolupracovat s lidmi, ktefi
vam tu technologii postavi a s lidmi, ktefi vdm budou stavét i kazdou
dalsi technologii”. A to je ten velikénsky rozdil.

My neprodéavéme stroje nebo nastroje, my prodavame strojni cas,
ten nejlepsi s perfektnim strojem a servisem okolo. Takze my konku-
rujeme prodejclim stroju jen do jisté miry. MGzeme samoziejmé na-
bidnout zdkaznikovi stroj za kazdou cenu, jak to déld fada dodavatel(
strojl. Vydélat penize a zmizet, my ale nezmizime, kdyz bude néco
Spatné, kdo za to mize? GRUMANT! A tim bychom se vyradili z doda-
vek ndstroju, z dalsi spoluprace.

Pokud se budeme bavit o tom, Ze jsme konkurence vyrobclim ces-
kych nebo zahrani¢nich CNC stroj(, tak se ptam, konkurence v ¢cem?
My nevyrabime ty stroje, my nepotiebujeme jejich know-how, to nas
vibec nezajima. Ani jim nemUGzeme néco sebrat. My jen nasemu za-
kaznikovi mlizeme nabidnout rlizné stroje a nastroje a on si mdze po-
rovnat vsechny moznosti a Uroven téch strojli. Pro nas je dalezité, ze
nabizime Samsung, to je rozsahla firma, vyrobce nejen CNC stroj(, ale
i lodniho prlimyslu, benzinovych pump, rafinérii, spotfebni elektroniky,
bilé techniky a podobné. Je to obrovska divize obrovské firmy, punc
kvality, navic finan¢né velmi silna skupina. To neni néjakéd montazni
firma v taiwanské dzungli. Prosté Samsung, a timto je to dané! A kva-
lita? Na trhu jsou stovky strojl, my vime, Ze neprodavame Mercedes,
ale také vime, ze prodavame poctivou Octavii nebo Superb, nehledé
na cenu servisu. A lidé védi, pro¢ Samsung kupuji. A nas zajima pre-
devsim zakaznik.

Jan Binder: Vrétil bych se jesté jednou na zacatek k nasemu roz-
hodnuti prodavat CNC stroje, samoziejmé, Ze jsme to zvazovali, ale
dosli jsme pevné k presvédceni, Ze je to pfirozeny vyvoj udélosti, a ten
se neda zastavit.

Jiri Klusacek: Chapu, ze pro zakaznika je toto jasna vyhoda.
Popisujeme ale idealni pfipad cistého stolu, kdy si zakaznik
jde koupit stroj. Nyni je ale rok 2014 a vétsina firem uz néjaké
CNC stroje ma, nechtéji fesit dalsi znacku, dalsi servis, dalSiho
technologa, dalsi telefonni ¢islo.

Valeri Zakrepa: Ne, to neni viibec omezujici, s tim se nesetkdvame,
takto konzervativnich zakaznik(i je malo. Argument,,mame stejnou
znacku” neni pro nas omezujici, tyka se tak 5% pfipadd, jde zejména
o velkoseriovou vyrobu, kde se koupi takzvané,stroj stejné lajny”.

Josef Rasina: Jina znacka, servis, technolog, nastroj, telefoni ¢islo.
To neni na skoduy, to je vyhoda, zejména v pfipadé, ze vSechno dodava
jedna firma. To pak je idedlni pfipad pro zdkaznika, tomu pfijde stroj
s nahranymi programy, nastroje, zmackne starta pada jeden obrobek
za druhym, no a kdyz to nefunguje, tak je tu jen to jedno telefonni
¢islo - na GRUMANT!

Jiti Klusacek: Kolik takovych zakazniku je? Teoreticky by takovi
méli byt vsichni, ale zajima to vSechny? Ve firmach je néjaka
struktura, kompetence, historie.

Valeri Zakrepa: Podle ohlast a referenci z prodeje CNC stroju
citime, Ze zakaznici zacinaji jinak uvazovat, je pro né obtizné dat si
dohromady vsechno sami, veskerou technologii a podobné, to je
nase vyhoda. Nynijsme s nasi organizovanou a jednotnou prezentaci
prakticky na vrcholu nabidky. Technologie na kli¢ od jednoho doda-
vatele, co proti tomu mUze zakaznik fict? To hraje pro nas. Pokud jsou
ale ve firmach néjaké nefunkéni procesy ¢i staré vazby, tak to hraje
proti ndm, to musime rozbouravat. Kdyby jednal zdkaznik objektivné,
tak proti naSemu modelu prodeje technologie nic nenajde, alterna-
tiva neni. Nasi nabidkou pokryjeme 90 % konvencniho obrabéni,
nemame v nabidce superslozité stroje, jako napfiklad vicevietenové
automaty, stroje na 5-osé obrabéni, kterych je 10% na trhu. Takze
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v nabidce komplexni dodavky technologie od jednoho dodavatele
»selhdvame” v 10 % pfipad(.V nasem pfipadé to ale neni minus, my
to zakazniklm klidné upfimné fekneme, my neproddvame za kaz-
dou cenu, neproddvéame nic, v co sami nevéfime. Tato strategie je
moznd z kratkodobého pohledu nevyhodna, ale z dlouhodobého
hlediska se vyplaci.

Jan Binder: Jesté jednu poznamku k této véci, Kdyz mé bézny pro-
dejce stroje zajimavou aplikaci, zajimavou poptavku, tak samoziejmé
také pfipravi komplexni nabidku technologie, samoziejmé umi vy-
robek obrobit a vie garantovat pod jednou stfechou. Ve skute¢nosti
ale nakoupi nastroje od jiné firmy - vétsinou od renomovanych zna-
Cek -ty jsou ale cenové dost mimo nasi nabidku, nékdy i ndsobné pfi
stejné produktivité.

Hotovy obrobek, na to zakaznici slysi!

Showroom se stroji: C(NC soustruh PL20M a CNC frézka LCV500

Jifi Klusacek: Takze tyto stroje, které vidim, vyuzivate na ukaz-
ku obrabéni zakaznikiim?

Zdenék Bélin: Ano, kdyz chce néjaky zakaznik vidét jak nase stroje
funguji, co umi, v jakych casech a kvalité, kdyz potfebuje komplexni
technologii, tak jsme schopni ji nejen nabidnout, ale i v redlu odpre-
zentovat. Takovy zakaznik je pro nas idedlni, ten, ktery ma konkrétni
produkci, konkrétni predstavu a fekne nam, co potiebuje vyrabét.

Jifi Klusacek: MiZeme si stroje blize predstavit?

Jan Binder: Samsung ma v zajimavou koncepci soustruh( (ote-
virame kryt stroje). Zde vidite tuhou masivni konstrukci loze. Kazdy
vyrobce jde jinym smérem, nékdo ma linedrni vedeni, které ma rych-
lejsi posuvy, Samsung jde spi$e smérem stabilniho stroje. Vétsina téch
stroju je délana na kluzném vedeni, to znamen4, ze jsou schopny obra-
bét vétsi hloubky ttisek, jsou stabilnéjsi atd. Protoze kdyz si to v redlu
vezmete, tak néktery vyrobce uvede napfiiklad rychlejsi posuv, treba
50 m/min, ale v redlu téch 50 m/min nedocili diky ndbéhovym kfiv-
kam, zpomaleni, navic v reélu, pokud to neni tézka sériova vyroba, to
neni potieba. Cim se vétiina korejskych stroji hodné odliduje veetné
Samsungu, je tato revolverova hlava. V Evropé ve vétsiné ptipadu je
upnuti nastroja feseno VDI drzaky, které jsou drzeny jednim Sroubem
za valec a za zoubky. Zde jsou pouzity revolverové hlavy BMT, kde jsou
vsechny drzaky upnuty ¢tyfmi srouby, (ukazuje robustni pohanény dr-
zak vazici snad patnact kilo). Toznamena vyrazné vétsi tuhost u tohoto
typu drzaka. A to jak u pohdnénych, tak u soustruznickych. A opravdu,
daji se s tim délat zazraky.

Valeri Zakrepa: Musim fict, ze v tomto jsme nejdfive trochu za-
véhali, toto feseni neni v Evropé obvyklé. Pak jsme ho ale ocenili,

to nasobné zvyseni tuhosti, a zvyseni tuhosti je zakladem Uspor.
Umoznuje vyssi objem tiisek, nastroje tak neodchazi, prosté vsechny
parametry jdou nahoru, a tak jsme si fekli: ,To naopak musime propa-
govat! Nebudeme upinani VDI drzaky ménit, kdyz to maji v Samsungu
zavedené, tak to asi nedélali jen tak.” A pro zakaznika to neni velky
rozdil, prosté rozhodli jsme se nabizet toto feseni. A nechali to beze
zmény.

Jan Binder: Dalsi vyhoda u Samsungu je, ze pokud je osazen hla-
vou s pohanénymi nastroji, tak je automaticky osazen zakladni sadou
drzak{. To znamena, ze nemusite kupovat VDI samostatné pro upnuti
nozd, automaticky mate stroj vybaveny jak klasickymi, tak pohanénymi
drzéky - dva pohanéné radialni, dva axialni.

Ukézky obrobkii

(Béhem naseho povidani probiha na soustruhu ukazka obrabéni
vzorového kusu)

Zdenék Bélin: Tento typ obrabéni neni sice idedIni na soustruh, je
to vzorek, ktery jsme si délali jenom pro sebe, a na kterém jsme si chtéli
vyzkouset vSechny zakladni operace, které ten stroj dokéze. To zna-
mena vrtani v ose, mimoosé vtrtani, frézovani, zapichovani, zavitovani.
Hotovy obrobek, na to zédkaznici slysi!

Ukazka obrobku na frézce, obrobek upnut ve svéraku Allmatic

Jiti Klusacek: Co mé zaujalo, je velka obrazovka pod stropem haly.

Josef Rasina: To je DNC systém zapojeny se strojem pres wi-fi.
Vystup dat ze stroje vidite na obrazovce, ale miZzete ho vidétina po-
¢itaci ¢i telefonu. Spojeni fidiciho systému se siti je obohaceno o pro-
gram - nastavbu, ktery sleduje, jestli je stroj v provozu, jak je vytizeny,
jestli jede podle programu. Slouzi tak majiteldim jako zdroj informaci



co zlepsit, kterym smérem se orientovat, jak odstranit neproduk-
tivni casy. Informuje o aktualnim stavu, kdy upozorni na stroj, ktery
nejede, ale umozni se i zpétné podivat na produkci napfiklad no¢ni
smény ¢i na vikendovy provoz. Presné urci, kolik ¢asu obsluha pro-
gramovala, obrabéla, upinala, sefizovala a za jakych podminek stroj
jel, kolik kust vyrobil a podobné. Kdyz byl stroj necinny, musi ope-
rator vysvétlit proc.

> NK12gry
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MACHINE ToOLS

Obrazovka DNC systému s aktualnimi tdaji ¢innosti stroje
Valeri Zakrepa: Samoziejmé je to i Cisté psychologicka zaleZitost,

jakmile se takové obrazovka objevi na hale a vsichni na ni vidi, je pro-
duktivita obrdbéni vyrazné vyssi. Kdyz je stroj necinny, problém se za-

PH 2014

Rozhovor

¢ne hned fesit. Investice ve vysi jenom okolo 120 000 K¢ se okamzité
vyplati, majitelé casto nemaji viibec prehled o efektivité své vyroby.
Uvazuji v jiném rezimu, maji zakézku fddové v milionech, nestihaji,
proto uvazuji o tom, ze musi koupit novy stroj, ale ve skute¢nosti jim
stroje jedou tifeba na 60 %. Primdrné neni cilem chytnout obsluhu stroje
s tim, Ze ma prokazatelné rezervy a vzit lidem prémie, ale usetfit mi-
liony unikajici ve vyrobé. Od GRUMANTuU dostane zékaznik nyni stroj,
néradi, odladény program a jesté ,hlidaciho psa“!

Jiri Klusacek: Tradi¢ni doménou GRUMANTu jsou nastroje, jaké
mate novinky v sortimentu?

Zdenék Bélin: Neztracime dech ani v oblasti nastroju, které se jiz
tradi¢né podrobily inovacim a zménam, aby byly jesté efektivnéjsi,
odolnéjsi a mély delsi zivotnost. Otdzkou pro nas mozna bylo, jak tyto
skvélé vlastnosti nastroja predat nasim zakaznikdim, jak jim ukazat,
Ze to nejsou pouha slova. V minulosti vznikl ndpad, Ze zdkazniklim
budeme prezentovat $pickové svérdky pomoci naseho pojizdného
showroomu - svérakového vozu. Dali jsme si za cil seznamit za-
kazniky s vyhodami koupé téchto Spickovych vyrobkul. Vzhledem
k tomu, Ze se tato strategie osvédcila, tak jsme nase ,svérdkové”
vozidlo obohatili o kompletni sortiment ndmi nabizenych nastroj.
Zékaznik ma tedy moznost vyzkouset si kvalitu a funkénost nejen
svérakd, ale také vsech nasich nastrojl. Z obrazkd a vykres( prosté
nékteré véci nevyctete. Obecné se k novinkdm stavime pozitivné,
protoze je tfeba inovovat, je tfeba pfinaset nové véci, pfichazet s no-
vymi moznostmi a ndpady. o
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